KONTAKT

+420 607 434 959
matthew.grygar@seznam.cz

Linkedin

VIDELANI

VSB - Fakulta bezpeénostniho inZenyistvi

Technicka bezpecnost osob a majetku
2023 - 2025

Gymnazium Celdkovice
Osmileté vSeobecné gymnazium
2010 - 2018

SKILLS

e Operacnisystémy
o MS Windows Server
o Linux

e Programovaci jazyky
o Python
o Bash Scripting
o Zdklady HTML, CSS
o JavasScript

e Databaze

o SQL

JAZYKY
e Angli¢tina - B2
e Nemcina - A2

e Spanélstina - Al

MATTHEW

GRYGAR

O MNE

Jsem IT specialista s vice nez 5 lety praxe v aplikacni a systémové podpore. Mam
zkusenosti s integraci systém, optimalizaci vykonu, fesenim incidentt a
komunikaci mezi businessem, vyvojem a dodavateli. Ved| jsem mensi tymy, podilel
se na nastavovani procest, SLA reportingu a krizovém fizeni. Mym cilem je
dodavat stabilni, bezpecna a efektivni IT feseni. Do budoucna bych se rad vénoval

rozvijeni manazerskych a analytickych dovednosti.

PRACOVNI ZKUSENOSTI

System Engineer - Identity & Access Management

Trask solutions 01/2025 - soucasnost

- Implementace a podpora IBM Identity Management feseni (ITIM, ISVG)

- Instalace a upgrade IAM prostredi (DB2, LDAP, WAS, Windows Server)

- Navrh a konfigurace roli a pristupovych model - Automatizace implementace a
konfigurace reseni

- Integrace systém( a prace s LDAP/DB2

- Regeni incidentt a technickych problém(i v IAM prostiedi

- Spoluprace s klienty pfi analyze pozadavk( a navrhu implementace

- Testovani Uprav a simulace use-case scénar

Senior Application Specialist

OX Point 02/2024 - 09/2025

- L2 podpora a technicka koordinace provozu 300+ dorucovacich boxu

- Eskala¢ni bod mezi LO (call centrum), terénnimi techniky, DevOps a vyvojem
- Rizeni P1 incidentt a podpora obnovy produkce

- 24/7 on-call rezim

- Administrace a nastaveni JIRA (SLA, severity model, automatizace)

- Analyza provoznich dat a reporting managementu

- SQL prace v produkéni DB, analyza logt (Linux, Grafana)

- Podpora migraci zafizeni a systému

Senior IT Service Operations Specialist 2017- 2019
NAKIT

- Provozni podpora kritického eGovernment systému s

~5 miliony uzivatel(i - L2/L3 aplikaéni podpora a analyza incidentt (logy, DB,
PowerShell, Linux/Windows)

- Rizeni P1 incidentt s dopadem na 100 % uzivatelt

- Koordinace obnovy provozu a fizeni major incident callti (koordinace tymu)
- 24/7 on-call rezim s reakéni dobou v minutach dle SLA

- Reporting incidentt a komunikace smérem k managementu

- Dohled nad dodrzovanim SLA a provoznich parametr

- Reporting stavu incidentd managementu

- Sprava testovacich a vyvojovych prostredi


https://www.linkedin.com/in/matthew-grygar-214b94232/

